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Impuestos Nacionales. apl~caciones existentes en ~ste momento 
han estado por cerca de dos décadas y el sistema 
nunca ha estado 1 completo. El dise~o actual de las 
aplicaciones, la tecnol la utilizada y las herramientas con que 
cuentan los programadores del CIS, fueron las principales razones 
para que se iniciara un proyecto que implicaria el total redise~o 

del sistema a nivel informAtice, o ativo y legal. 

Errtre Abril.de 1.985 y 
el CIS y la DIN y a 

toda 1.986, en una estrecha 
trav~s de prototipos r idos se 

relación 
hizr• l¿¡ 

especificación de requerimiento~ y se establecieron los puntos 
principales del dise~o, los cuales se experimentarfan a través de 
IJ.na "Unidad Pi lota". 

En este momento se est~n empezando a llevar a un amb1ente real las 
prime¡-as etapas del proyecto po·r medio del "Pi loto Infor-rna.t.~.co" a 
b-avés de lo que se ha denominado ''Ambiente de Entrada de Datos" 
debido a que sus procesos son los del manejo inicial de documentos. 
Este dejar~ el camino para implantar las otras etapas permitiPndu 
asl el desmonte paulatino de los actuales sistemas. 
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INTRDDUCCION 

La Direccidn General de Impuestos Nacionales IDIN> cuenta con 29 
Administraciones r~gionales ~ 894 recaudacione~ las cuales tiener1 
como funci~n primordial el 'control ·del cumplimiento de las 
obligaciones tributarias, ta~to de ~os contribuyentes como de los 
responsab 1 es de recaudo.' E 1 cubrinH ente de la Di rece í ón de 
impuestos es de aproximadamente .3 millones de contribuyentes los 
cuales se han disminuido en,d~s terceras partes debido ~ las nuevas 
reformas en ~1 sistema tributario. Fundamentalmente, se administran 
tres tipos de impuestos: renta, ventas:y retenciones en la f~erite. 

( . 
El Centro de Información y Sistemas <CIS> admini~tra el equipu de 
computacidn del Ministerio para el manejo y servicio de la red de 
teleproceso; este equipo ( I .B.M. 4381 > tiene corwctadas 
aproximadamente 1.000 terminale~' en el pais, utilizadas pár la DIN 
para la atención de los cantribuyent•s y por el CIS para la 
trascripción masiva de datos a nivel central y en 21 regionales. 
Adicionalmente, existen otros dos computadores I .E.M. l-t341 de los 
cuales uno es utilizado para los procesos "Batch" y el desarrollo 
de "softwar·e"; el otro de~ominado 'lnfocentro' es utilizado pal-a 
proyectos muy puntu~les y de cíer.ta urgencia. 

Dada la organizacidn actual, el CIS tiene centralizado el 
desarrollo del "software", qué es r~alizad.o por un grupo de 30 
programadores y analistas, los cuales utilizan como herramienta 
primordial el lenguaje P.L.l. Es importante ~notar que el usuar1o 
b~sico del equipo, aproximadamente.e~ wn 80 ~, es la Dirección y 
Administraciones de Impuestos Naci~nales. 

El proceso tributario co~s~a·de tres partes a saber: 

A. Determinación: consiste en la ~resentacióri anu~l 
declaraciOn por parte del contribuyente. 

de una 

B. Fiscalizacidn: tiene como propdsito la identificacidn dP 
errores involuntarios o con el fin de evadir. 

C. Recaudación: tiene como propósito el cobro de los pagas Je las 
obligaciones originadas por la determinación y la fiscalización. 

Para el buen desarrollo de los tres pr6cesos se lle~a por 
contribuyente una cuenta corriente, donde se registra el valor 
tributo a cargo, los pagos o abonos a la 6bligación, a 
intereses y sanciones, etc. y que permite determinar qu1~n 

moroso y quien no. 

cada 
del 
l Cl S 

es 

El denominado Proyecto Piloto de Impuestos busca rediseNar el 
sistema actual, que lleva més de 20 a~os en funcionamiento, 
utilizando tecnologla de "software" y de "hardware" rer::1ente quE· 
permita al Ministerio y especialmente a la Dirección de Impuesto...-. 
dar un servicio agiJ y eficiente a sus contribuyentes, corTegir 
error·es estructurales del sistema, completar el "softv-Jarf.•' 
aplicativo y mejorar el nivel de recaudo, todo esto con may~1 

control y seguridad. 



El Proyecto Pilote, 
AbcJ l y Diciembre 

pa1~ te de 
de t;3 85 ~ 

un es udio hecho, entre los meses d~ 

i d i en dos La 
e 

del sistema actual. 
desde un 

a segunda desde un 

El 
punto 
punto 

Pstudio se 
de vista 
r:Je v1st¿l 

Para el estudio se tuvo en cuenta el comportamtento d~l 
ributario zacidn en los dltimos 

(20) a~os. De esta manera, se encontraron inconvenientes rle 
portunldad de la información, rigidez e ineficiencia, que e~igfan 

un replanteamiento de todo el sistema. La misma configuración del 
eq ipo es en este momento bsoleta e stosa. Como resultado en 
orLmera instancia se planed el redise~o de la cuenta corriente de 
r ta, donde se pretendía profundizar más en el problema 
informático y tecnoldgico que en el problema administrativo. 

o dw~ ante los sto del 86, 
colaboración con la DIN y un asesor internacional, se logró 
profundizar en el problema administrativo y conceptual de los 
r~cesos tributarios de determ nacidn y recaudacidn, y se 

replantearon todos los procesos desde tres puntos de vis a 
pr1nc1palmente: Informático Operativo y al. En esta nueva fase 
se redefinieron la mayorfa de los procedimientos administrativos 
para el control de las obligaciones tributarias lo cual implicó el 

red se~o de lo que existe act almente, comoletaxlo con lo' 
que a0n no se habian diseNado, la 
de como de 

selección de los recursos ~3n 
apr-opiados y acordes COii 

evolución tecnológica. 

E" Sistema Actual. 

!-!o y E~:-1 d 5r a 
¡-egíst·,-an 

convivs:n dos situ2c:icmes diferentes. Una manual donde se 
acciones de los contribuyentes y del 

estado en unas arjetas, elementos del 
3·nual, y Ja otra automi:€ltica~ donde 

controla, de la misma manera que para el 

kardex de cuenta cor,- j er~,~'=' 

el computador almacena v 
sistema manual. 

a mayoria de las aplicaciones existentes son para 
pr mer lugar y para determinación en segundo lugar. 

1sca iz~ción son pocas las que se ienen debido a 
atrasada en este aspecto. 

r-ecaudación er; 
E11 P-1 /:.:r-<?cJ c~G~ 

q u. e 1 a. D 1 f\l t-:J ~; ,:.\ 

Entre las principales aplicaciones del sistema autom¿tico, 
mene onar las siguientes· 

wodemuc~ 

Tr-asc,-ipcidn 
e o ·,- r e e e i o n , 
r·eal izados en 

de declaraci,:Jnes de y VE?ntas. 
vdlidación, conformación y actualización 

Dig1tacic'ln .. 
de lo::;, pa.yo·--

as adrninístracionE:''5 sin te1epr~ocesn y en los ba:ncos", 
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Servicio en linea de at~hciOn al contr1buyente que incluye 
liquidación de deuda e intereses, pagos, expedición de Paz y Salvo, 
consulta e historia de la cu

1
.enta. Programas de corrección a cuenta 

corriente y correcciones al. nombre y la dirección. 

C. Razones para el cambi~. 

Las principales razones por las cuales en el a~o 86 se llegd a 1~ 

conclusii'.ln de que era necesario un cambio en el aml¡ie¡,l;e 
inform¿tico son las siguientes: 

1. Administrativas. 

Algunas administraciones muy grandes, lo cual afecta lO e; 

controles, la operacidn y la admi~istracidn. 

Demasiados datos y poca información por lo cual la oportunidad, 
el manejo y el control son incompletos y poco satisfactorios. 

Divorcio entre lo manual y lo automAtice. No 
efectiva entre las part•s que se llevan 
autom~ticas. 

existe comunicacidn 
manualmente y lab 

No existen parii!metros para estadfsticas. No se tiene 
definicidn paramétrica de lo que deberfan ser. 

2. Tecnológicas. 

Altas inversiones en equipos y pocas en recursos humanos y 

E:;<cesiva centralización, una falla a nivel central r-epr"r-cute en 
toda la red, hay mayor congestión en la unidad central. 

Dependencia de un proveedor lo cual ata .el desarTollo a UJ-,d <:;ol 
tecnolog1a, principalmente en el "softwar·e". 

Tiempo requerido para desarrollo, prueba y puesta en marcha del 
"soft~r.Bare" es excesivo. El sistema nunca ha estado i~ompleto. 

Herramienta para el desarrollo es bastante ineficiente, 
cuenta con c<yudas de programacic1n. por- tanto ha¡t u:-, 
constante ante Jos nuevos y cambiar,tes r-equel-imier,t:o"; de 

3. Diseho y concepción del sistema. 

No existe un dfgito de chequeo al NIT, por tanto la 
hace contra el nombre, lo cual gener-a 
inconsistencias. 

:,o o;e 
d t )- c3 _:_, 1] 

3 DHi. 

se 



El actual diseNo es incompleta por tanto se ha ido n::::mendando ,, 
medida que las necee d~des lo exigen, lo cual lo hac" 
inmr.=mf:•jabie? cumplejo, fr il y r'l.gído. 
No est~, ni nunca ha estado 100~ completo. 

No es general. Cada 
problemas de diseno 
inclusive aí'ios. 

vez que se c\-ea 
y pn:Jgr i3mac: ion 

un nuevo 
que toman 

impuesto 1 

- I\Jo es ~ n 
encadenados. 

ro. Los diferentes 
'teces 

mddulos que lo componen no 
necesario sal Lr totalmente 

es t J ri 

ambiente para efectuar transacc ones en otro, con el consiguje P 

retardo para el contribuyente. 

No es segun:~. El "softtAJare·" utilizado 9 el dise'Mo ~ncompleto ,, a 
integridad, adem•s de todos los factores ya vistos hacen que sea 
f~cil de intervenir. 

Cont,¡,;¡bilida.d manual. Has·ta el mom.ento no existe ninguna cor-,e>:.ión 
entre el sistema y la contabilidad, a no ser los listados que s0n 
enviados a la DIN. 

2'\lo es auditable. Con las cifras de coritrol que se obtienen, nD 
posible conocer cuill es el proceso qu.e ha seguido de·tel rr11,-,adc 

documento. Tampoco existe un histórico de los cambios hechos d 

lo'" programas. 

P·rocedimientos di::>sordenados. L_as pocas reglas que 
la forma como se debe manejar la información no 
cor-rectamentE•. 

e;< i s t E' n ., s' ' b 1 e 
son ap i i cad lC. 

SE' pierde 
ha sido 

relacidn documento ffsico~sistema~ una \;e;:: el 
digitado~ el paquete en el que inicialmente 

docurn~:c·n '·u 

rcmpe. 

No existe un control sobre lo que entra, 
por· el cua 1 un documento entJ-o en un momento dadc .:_;.l -.' •·. 'c<c'ma. 
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ll. COMO SERIA EL NUEVO StS:TEMA TRJBUTARlO 

te cap f tu 1 o que padr 1 a ser, muy e>< tenso . se re<StC~me en e i neo puntas 
principales para dar una 'iq'l;;a gl10bal del Nueva Sistema TJ-ibutario. 
En un nivel general ter;¡emo~:''la filosofia que se ha seguido para eJ 
desarrollo del proyecto., y algunalp reformas administrativas 
importantes. Un nivel operativo resalta los puntos que tienen mayor 
incidencia sobre la situación actual; se ha querido dejar un nivel 
de documentos~ debida a la importancia que tiene la forma como se 
han de manejar. Se ha re:saltado un puntó sobre centro 1 por que una 
de las principales activid~des de impue~tos involucra el manejo de 
dinero. La consistencia del: sistema se resalta pr;-~ncipalmente por 

a razdn. de que algo t~ri import,nte y qu• ·al principio puede 
arecer natural? no se da ed el actuaL t-, !": . 1 

, Nivel General. 

Como filoso.ffa para el acceso de informaci~n se han escogido las 
1, .' 

Bases de Datos Relacionales las cuales cuentan con un rapido acceso 
que adema.s es seguro. 

' ¡:.·:':,-: 

Administraciones de ap~~Kimadamente cinc~enta mil <50.000> 
contribuyentes. Existen algunas administraciones muy grandes que 
gen!!ran gran, acumulacion .de papeles y se vuelven inmanejables en 
todo sentido. El di seflo.l aontemp la manejo' de u.n ida des modulares que 
implican tiempos de procesamiento más cortos y por tanto permiten 
obtener resultados a t.iE~~po. 

Es muy import~nte mantener 1los t.H t,ímos ca'mbibs de Legislación. de 
rma que se pueda hacer carsulta de ésta en cualquier momento. Asl 

mismo la informaciOn ~eneral de los contribuyentes se tendr~ 
recopilada en el arch;ívó,.·.~UT <Registro Unico Tributario), que 
permiti un maneja general; de aqui se obtendra la información 
p~rá la emisidn de rdtulos"y para todo lo que sea necesario enviar 
a aquellas personas que tengan'obligacianes con la Administl-acic)n 
de Impuest;os. 

Sistema ~istribuido, tarito en equipas como en datos. Se montará una 
red~ con computadores en las principales ciudades, para atender 
necésidades locales y manejar los datos de la zona. A nivel central 
se llevarla una base de datos nacional con informacidn consolidada 
y duplicada de los contribuyentes, para propositos de auditarla, 
seguridad y control. 

Cada una de 
nE>gistrada 
niveles de 

las,personas que tenga acceso al sistema, 
en ''Usuarios" para lo cubl se establec:e¡-,~n 

entrada, as! como diversas prioridades. 

La puesta en pr¿ctica de las sugerencias producirla 
estructural profundo de la administración tributaria. 
preveer que estos cambios marcar~an el rumbo por mbs de 

debr~ra esta¡­
cliferentE''= 

un cambio 
C'::, posiblE 
una decada. 
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B. ~Ji ve I 

los dncum0iimi;cls t<.'í.l 'y' omCJ el contr-ibuyente 1 s 
pre~ent<ll. 

alidacidn 9 

El procese d~ ccrreeción de errores, al momento de :a 
sdlo iene que corregir los errores de transcripr10n 

CDigitación). Otros procesos ser¿n los encargados de 1 eclamar al 
contribuyente las imprecisiones que éste haya ~ometido en sus 
decl,=,raciones. 

Definir un pí&riodo a el proces~miento y validación total 
de las declaraciones y 

poderosos efic 
tiene sen ido invertir en oqu1pos 

no se los pu8de alimentar a 1iempo 
con os datos. Debe 1 
equipe y la periferia 

rase un equili rio entre la capacidad el 

Hed Banc~ll ia. Efectuar 1 a recepc i c'in de pago~L Tr asl ad a r L:; 
recepcidn de todo t po de documento. Conectar los computadores de 
los bancos, con los del CIS. 

Produccidn de estadl~ticaa Las estadlsticas formar~n par·te riel 
sistema, y se tendr~n en cuenta ciertos parámetros bajo los cua ~s 

se acumular~n absolutamen todos los renglones del formL1lar1o. 
Este archivo de estadfsticas se actualizar¿ diariamente con los 
datos de la captura b~sica y en el momento en que se termine la 
radicación general se comp etarin los renglones que hagan falta. 

F soalizacidn. Se dise~arán m~ 
partiendo del hecho qwe el ambiente ser¿ congruente 

completa. Para efectos informaciOn estar~ a tiempo y 
fiscalización se pien~a ut izar 
oue la DIN tien& derecho a e igir 
condiciones de tilizar. 

al m~ la información 
que en el ;no rnen t~ o nc.J 

'l 
de la 

Se conoce1~¿ 

cobranza. Por 
el punto en el cuál 

medio de un archivo de 
se encuentra cada 
morosos, s= tendrAn 

todas aquellas personas que 
Administración de Impuestos. 

no paz y sal\;u con 

S,e a,c::;ume que~ pal-a e1 mediano y la go plazo~ es conven'iente quE' 

a) El paz y salvo desaparezca. 

b) Todas las declaraciones y pagos entren por la 
eventualmente también por otras Instituciones Financieras. 

el corto pl2zo es 

o Los documentos formen paquetes que no se rompan. 

b) Se una para paquete qUE'' 

identificación del mismo. 

'-1 ; 

coq¡o 
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C, Nivel de Docum~ntos 

es. comtl unidad lln,j..t;~, :y·nc divisible. 
Cada 100 documentas apt~* iffl"7dam~nte formadln un paquete que 1 levar a 
una c::a.ratula con alguno;;,. data?> d~ control, po1 eJemplo: Total 
Impuesto a pagar, total R•tencio~es, total del Anticipo. Este 
proceso se sigue en· todos los lugares donde haya recaudo o 
~~cepción de documentes es d~cir en las administraciones de 
impuestos, e~ las recaudaciones y e~ los bancos. 

Este punto adem&s de darl.e seg.qr,id,a¡¡:l a ,la organización permite su 
aud i tab U idad. 

Conocimiento de la ubicacidn fl~ica dB c~da paquete. 
Existí¡-¿ una "Biblioteca de' documentos" y todos los trllmites 
estaran automatizados. Cuando por una causa extrema se necesite un 
documento original, se podr¿, a través del computador, saber donde 
se encuentra. Asl se •x~9e un orden en las operaciones y una 
relación entre los procesos manl;l~les y automatices. 

S datos y mas informac::ion. Dismi_nucicln del número de renglones 
en el formulario lo c::ua.l produce u1n menor tiempo de digitacion y 

¡- tanto hay actual i zac ion' a tiempo' de la cuenta corriente de 1 
contribuyente para hac;er Fiscal izaci:dn debidamente. Sdlo se cuenta 
con la informacion neces.;oria para trabajiar eficientemente. 

Anexos no ser.én ex'i g idos mientras · no sea necesario. 
contribuyentei los guardara en su casa~ asi la administración no 
llenar~ de documentos innecesarios. 

D. Control o 

El 
se 

Totalmente auditable desde el momento de la recepcidn. En todo 
momento se sabe quien ~st~ trabajando y si tiene permiso para 
hacer·1o, adem¿s todos los mecanismos manuales que se llevan, son 
conocidos y graba~os. Esto permite que se pueda entrar por 
cualquier punto que s.e considere importante de controlar. 

?")¡b sol u ·tamente todas las .:u::ciiones y sus responsables quedan grabadas 
en el sistema. Los documentos entran tal y como el contribuyent~ 

los ha presentado. 

Sistema totalmente integrada relacior1ado en todos sus mddulos. Se 
tendr¿n todas las opciones del sistema encadenadas. 



?:~na 1 a g ~ ~ en tii' 1 
~os que ~.urgan 
cuando surga 
i nfo,~mat i e os. 

tratamiento de los difer8ntes impuestos existentes y 
en un futura desde el punto de vista de proceso, As; 
un nt.levo impuesto no h;:;¡y traumas oper-ativos 111 

Cont:a!bi l idad i del 
actuali.zacidn diaria de la contabilid,sld Hoy en rifa la c:orrtabillr~arJ 

es manual y nunca cuadra con los datos del sistema autom¿tico. 

M!l'odYlOCl'.".l 
n~ec a,-, i s.rno s que 

' y 
conf i rfi'!O!'lC ion 
ar-- i 't::mét; i e a., 
ver i-r i e a e ion, 

dra no es 

para 
de l ¿¡ 

e 
porqL<Ei' 
total 

los bancos disminuirá 

h·· i ~nccnsis~;¡;gnc ias 0 Se bu~,r.:: a e,- ear 
de inconsistencias a la cuenta 
ciertos pasos previos a la 

corrien (Validadores, Corrección 
adic dn rtante es el dfgito de 

validación c6ntra el nombre que se hace hay 
e co iable. El diseNo de los módulos para 
los errores producidos por éstos y por tanto 

la actualización de la cuenta corriente va a ser m~s efectiva. 

Con un excelente sistema de correccidn de inconsistencias y de 
actualización de estadlsticas y contabilidad, la información que se 
pod ~ obtener ser~ veraz y confiable. Por tanto dar~ herramientas a 
los fiscalizadores y cobradores para efectuar su labor oe una 
manera eficiente y 1 ica, caracter sticas dificiles de lograr hoy 
en cl1a. 



IIIs ESTRATEGIA DE DESARROLLO 

Del estudio y las evaluaciones hechas en el aNo 1.986 se llegó a u11 
diagnóstico final que determinó el perfil de lo que seria el nuevo 
sistema tributa¡-io colombiano. El dise?'lo incluye todo lo e>(istente 
hoy en dla y todo lo que a~n no se ha dise?'lado a fin de cubrir el 
proceso de determinación, el de fissalizaciOn y el de recaudo. P0ra 
ello se han seguido las sigui~ntes estrategias: 

A. Prototipos R~pidos. 

Se han utilizado los pr-ototipos rapidos 1en la especificacit:3n de 
requerimientos del usuario, porque se .consideran una excelente 
a a para conocer en detalle las particularidades de un ambiente 
de "softwar-e", exper ime1'1.tár con 1 a i nterf a:z y como herí ami en 'e a 
interactiva para el desarrollo. P•rmit•n adem•s tener una visión 
del futuro sistema, efectuando los cambios o adiciones en las 
prime¡-as etapas del proyec.to .y no al final, cuando un cambio puede 
implicar una reestructuración total. 

B. Unidad Piloto. 

La trategia para llevar los prototipos al ambiente real se habfa 
de i" i n id.:;¡ a t r a v ª=' s de u t1ia " Un í dad P i 1 o t o " en l a e w ~ 1 se i b a n a 
miiH'le'jar inicialmente los '1Grandes Conb-ibwyentes". Esta Unidad 
Piloto estarfa situada an.~l edificio San Agustin de la ciudad de 
Bogot¿ y permitirla poner en experimentación tanto el aspecto 
tributario como el inform~tico. Sin embargo se presentó en ese 
momento el cambio de go~ierno, lo cu~l incluyd al Director de 
I~puestos Nacionales quien no le ha dado el impulso que necesita el 

oyecto y con el que contaba anteriormente. Debido a esto el CIS 
tu.ado un gi·,-o a StA estrategia y ha geneJ-ado un .,.Pilotü 

corno su nombrs lo indica, pr-obara la bondad de l·:__"' 
nuevos sistemas no sdlo desde el punto•de vista de la eficiencia 
el "c::.ofl;~Jare", s1no que la forma de disef'larlo y escribi1-lr.o 
cambiar~ radicalmente. 

¡:1 la Dii\1 se le han conced.ido facultades pal-a que antes de fnkde··, 
.987 efectue una reforma administrativa. Muchos de estns 

ambios estan incluidos en el Piloto, por lo tanto quizas sea este 
el punto a través del cual los planteamientos del p~oyecto S? 

lleven a cabo con mayor celeridad. 



ha aprov•chado el r laio de equ en qu~ se encuentra el 
C S para ncorporar al ambiente exis 
inf r-m.!l.tico d¡;:sarroll,;,do en el "Pn::¡yec 

e~ E?l 
Piloto"~ 

denominado "{4mb i ente de Entrada de Da tos". 

nuevo esqu.errta 
el ctJ.ál se 

Este ambiente 
inicialmente incluye las aplicaciones que tienen que ver 1 a 
manipulacidn de los documentos de renta, ventas y retenedores, asi 
come los pagos efectuados en las regionales que adn no cuentan con 
teleproceso y todo lo relativo a la recaudación en bancos. 
Permitir~ consultas importantes como los recaudos diarios y 
diferentes tipos de estad!sticas, asi como la historfa de cualquier 
documento, se har¿n simulaciones de manejo operativo y 

administrativo utilizando una muestra del universo de 
contribuyentes, demostrando asi la oportunidad de la información en 
el nuevo sistema. Todo ~sto utilizando tecnologia de bases de 
da tos,. 

El desarrollo que se haga en este ambiente, tendr¿ 
flexibi idad para p tir un es~uema i egrado con 
computac i o na 1 es a,c tu a J> es involucrando as 1 las 
e istentes en el Piloto rm~tico. 

La experiencia obtenida 

la suficierd:e 
los ambiente:=:. 

aplic,¡;¡cione.? 

Datos" en ei 
F'iloto rm¿tico perrnitir'ª que los módulos de "soft(i•Jan.::>" 
que no implican manejo físico de documentos, como el recaudo en 
linea, la fiscalización la cbnformacidn y actualización de la 
Cuenta Corriente de los Contribuyentes, sean adicionados 
f~cilmente. La coexistencia e integración que e~istir~ con los 
amb entes actuales va a pérmitir ~na continuidad dentro del 
cambio, deb1da a la implantacidn del sistema por etapas. 
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ÍV. COMENTARIOS FINALES 

Es clarq qu~ con el p~pyecto se logra ~n sistema eficaz, seguro, 
~gil, dinámico, .bar·a.tc;l, oportuno, coherentt¡¡> y sobre todo flexible. 

. 1·1, 

Se podr~ al fin cont•r c6~ información que permita analizar y 
estudiar 1•~ distintas ~itu~~iones~ 

Permitir~ una form~ ~-~i d• cobro y de fiscalizaci~n que llevar~ a 
una disminuciOn ery la':evasiOn, y la elusiOn que se ve~~ reflejada en 
un aumento en el recaudo. · 

Será un sistema coherente y completo en el cu~l las estad!sticas y 
la contabilid.-d. son un :aubprQducto natural del procesamiento de las 
declaraciones. 

Como experie.nc i a en el campo.~ i nform.lt ico es rea 1 mente ap¡ .. ec i ab le 121 
forma como se camb~~ de un si~tema ,viejo y arraigado en el pais a 
uno totalmente nuev6, con una filosofla y una tecnologia totalmente 
diferentes. 

Marca una nueva era en la forma. c;le ea~ribir "software" 
Mi~iste~io d~ Hacienda"colo¿~~dolo en un sitio de avanzada 
ambiente ~nformatico del p•f~~ · 

'1 
' 1 

en el 
en el 

El' pr i nc ~~al benef it i~do con, el cambio ~i!t"~ fi!tl estado. porque ademas 
de c::;ontriquU- eran su moderniz.\u:ion, pod''$#~ c¡:ontar con un sistema qut> 
satisface las nec:esic!lade~' de la · DIN en un tiempo bastante 
aceptable, qoe r~suelve sa~i.factoriamente el problema planteado, 
seguro porqu• •s completamente auditable desde cualquier punto, que 
permite ir variando de ,,.acuerdo a las normas tributarias. 
Indir-ecta~ente, la atenc:i'~n al poblic:o meJorara apreciablemente 
porque el control al cum~li~iento de las obligaciones tributarias 
ser~ o por tuno; 1 a Red Bancat' i a brindar~ gran 'comed i dad y r-apidez; 
los archivos de cuenta corriente y la informacidn estar~n 

actualizados a tiempo, y· efi~az porque las necesidades del 
contribuyente ser~n satisfechas •n forma agil y segu~a. 

Los costQs de infraestructura baj~r~n, se estima que solo en equipo 
se logre un aho~ro de mas o menos un 35%. 

La configurar::iL'1n de una "Unidad Piloto" pe¡-mitiJ-a dejar vigen1,e un 
p 1 an de capac i tac ion a : través del cual deber~ pasar todo 
funcionario ~ue desee trabajar en este campo tanto para el CIS como 
par·a la DHJ. 

En el futuro el proceso admi'nistrativ<.1 que forma parte del pt-o,'ectu 
se llevara a u'na "Unidad Piloto" para lo cual se escoge1a una 
regional peque'ha a partir de la cual. se extendera el nue\.o <o;.L:,tem,'::l 
tributario a todo el pals. 

Export~ble. La modularidad y flexibilidad del sistema, perm1ten ~uP 
sea facll de adaptar a diferentes circunstancias, pur lo cuál ~n 

otros paises, con organizaciones parecidas a la nuestra, podria 
prest~r un gran servicio. 
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