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RESUMEN

El1 principal usuario del Centro de Informacidn vy Sistemas del
Ministeric de Hacienda vy Crédito Piblico es la Direccisn de
Impuestos Nacionales. Lag aplicaciones existentes en este momento
han estado en funcionamiento por cerca de dos décadas v el sistema

nunca ha estado 1004 completo. El ‘disetc actual de las
aplicaciones, la tecnologla utilizada y las herramientas con que
cuentan los programadores del CIS, = fueron las orincipales razonesc

para gque se iniclara un proyecto que implicarila el total rediseho
del sistema a nivel informatico, operativo y legal.

Entre Abril de 1.985 y Agosto de 1.9846, en una estrecha relacidnr
entre el CIS yv la DIN yv a través de prototipos rapidos se hizo la
especificacidn de requerimientos vy se establecieron los puntaos
principales del disefio, los cuales se experimentarian a través de
una '"Unidad Piloto".

En este momento se estdn empezando a llevar a un ambiente real las
primeras etapas del proyecto por medioc del "Piloto Informdtico" a
través de lo que se ha denominado "Ambiente de Entrada de Datos”
debido a gue sus procesce gon los del manejio inicial de documentoz.
Este dejard el camino para implantar las ctras etapas permitiendou
asi 2] desmonte paulatino de los actuales sistemas.



- 598 -

INTRODUCCION

La Direccidn General de Impuestos Nacionales (DIN) cuenta con 29
Administraciones regionales vy 894 recaudaciones las cuales tienen

como funcidn primordial el control del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, tanto de los contribuyentes como de los
responsables de recaudo. +El cubrimiento de la Direccidn de

impuestos es de aproximadamente 3 millones de contribuyentes los
cuales se han disminuido en dos terceras partes debido a las nuevas
reformas en el sistema tributario. Fundamentalmente, se administiran
tres tipos de impuestos: renta, ventas y retenciones en la fuente.

£1 Centro de Infarmacién y Sistemas (CIS) administra el equipuo de
computacidn del Ministerio para el manejo y servicio de la red de
teleproceso; este equipo (I.B.M. 4381) tiene conectadas
aproximadamente 1.000 terminales en el pals, wuwtilizadas por la DIN
para la atencién de los contribuyentes y por el CIS para la
trascripcidn masiva de datos a nivel central y en 21 regionales.
Adicionalmente, existen otros dos caomputadores 1.B.M. 4341 de los
cuales uno es utilizado para los procesos "Batch" y el desarrollo
de ‘“software"; el otro denominado ’Infocentro’ es utilizado para
proyectos muy puntuales y de cierta urgencia. :

Dada 1la organizacidn actual, el CIS tiene centralizado el
desarrollo del ‘"software", que es realizado por un grupcoc de 30
programadores y analistas, 1los cuales utilizan como herramienta
primordial el lenguaje P.L.1. Es importante anoter gue el usuar:io
basico del equipo, aproximadamente en un B0 %, es la Direccidn y
Administraciones de Impuestos Nacionales.

El proceso tributario cqhsta de tres partes a saber:

A. Determinacidn: consiste en la presentacién anual de una
declaracién por parte del contribuyente.

B. Fiscalizacidn: tiene como propdsito la identificacidon de
errores involuntarios o con el fin de evadir.
C. Recaucacidn: tiene como propésito el cobro de los pagos Jde las

abligaciones originadas por la determinacién y la fiscalizacidn.

Para el buen desarrollo de los tres procesos se lleva por cada
contribuyente una cuenta corriente, donde se registra el valor del
tributo a cargo, los pagos o abonos & la obligacién, a los
intereses y sanciones, etc. vy que permite determinar quién es
moroso y quién no. '

El denominadeo Proyecto Piloto de Impuestos busca rediseftar el
sistema actual, gue lleva mas de 20 aMos en funcionamiento,
utilizando tecnologia de "software" y de "hardware" reciente que
permita al Ministerio y especialmente a la Direccidn de Impuesto«
dar un servicio agil y eficiente a sus contribuyentes, corveglir
errores estructurales del sistema, completar el "software"

aplicativoe y mejorar el nivel de recaudo, todo esto con  mayw
control y seguridad.
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I. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

A. Historia.

El Proyecto Piloto, parte de un estudio hecho, entre los meses de
Abvi1l v Diciembre de 1983, del sistema actual. El estudio se

dividid en dos partes. La primera desde un punto de vista
Tecroldgico e Informdtice, vy la segunda desde un punto de vista

sisteémico. Para el estudioc se tuvo en cuenta el comportamientco del
ambiente tributario vy de la automatizacidn en los dltimos veinte
(20)  athos. De esta manera, se encontraron inconvenientes de

oportunidad de la informacidn, rigidez e ineficiencia, gque exigian
un  replanteamiento de todo el sistema. La misma configuracion del
equips es en este momento obsoleta y costosa. Como vesultado en
pDrimera instancia se planed el redisefio de la cuenta corriente de
renta, donde se pretendia profundizar mads en el problema
informdtico y tecrnoldgico gue en el problema administrativo.

Luego durante los meses de Eneroc a Agosto del B84, en estrecha
colaboracian con la DIN vy un asesor internacional,. se logrd
profundilzar en el problema administrativo y conceptual de los
procescs tributarios de determinacidn vy recaudacidn, Y e
replantearon todos los procesos desde tres puntos de vista
principalmente: Informdtico, Operativo y Legal. En esta nueva fase
s redefinieron la mayoria de los procedimientos administrativos
para el control de las obligaciones tributarias lo cual implicd el
total rediseto de lo que existe actualmente, completarleo con loc
que adn no se hnablan diseflfado, y la seleccidn de los recursos tanto

cge “"hardware" como de "software" apropiasdos y acordes con la
evolucian tecnoldgica.

B. Sistema Actual.

ul
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Hoy en dia conviven dos situaciones diferentes. Una manual donde =
registran  las diferentes acciones de los contribuyentes vy d
estade en unas tarietas, elementos del kardex de cuenta corrvien
manual, vy la otra automdtica, donde el computador almacena v
cantrola, de la misma manera gue para el sistema manual.

La mayorila de las aplicaciones existentes son para recaudacidn en
primer lugar y para determinaclidn en segundo lugar. En el &drea de
fizcalizacidn son pocas las gue se tienen debido a que la DIN estai
atrasada en este aspecto.

Entre las principales aplicaciones del sistema automdtico, podemos
menclionar las siguientes:

1

correccion, validacidn, conformacidn v actualizacidn de los pago=

Trascripcidn de declaraciones de renta vy ventas. Digitacidn.
ali
reallizados en las administracicnes sin teleprocesa v en los bancos.
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Servicio en linea de atencién al contribuyente que incluye
liguidacién de deuda e intereses, pagos, expediciédn de Paz y Salvao,
consulta e historia de la cuenta. Programas de correccidn a cuenta
corriente y correcciones al nombre y la direccidn.

C. Razones para el cambio.
Las principales razones por las cuales en el afio 86 se llegd a la
conclusidn de que era necesario un cambio en el ambiiente

informatico son las siguientes:
1. Administrativas.

- élgunas administraciones - muy grandes, lo cual afecta los
controles, la operacidn y la administracidn.

~ Demasiados datos y poca informaciédn por lo cual la oportunidad,
el manejo y el control son incompletos y poco satisfactorios.

- Divorcio entre lo manual y lo automatico. No existe comunicacidn
efectiva entre las partes que se llevan manualmente y las
automdticas. ' ' '

- No existen pardmetros para estadisticas. No se tiene una

definicidn paramétrica de lo que deberian ser.

2. Tecnoldgicas.

i

Altas 1inversiones en equipos y pocas en recursos humanos vy
"software”. :

~ Excesiva centralizacién, una falla a nivel central repercute en
toda la red, hay mayor congestidn en la unidad central.

- Dependencia de un proveedor lo cual ata el desarrolleo a una sols
tecnologla, principalmente en el "software".

— Tiempo reqguerido para desarrollo, prueba y puesta en marcha del
"software" es excesivo. El sistema nunca ha estado ~Tompleto.

i

~ Herramienta para el desarrollo es bastante ineficiente, w0 =
cuenta con  ayudas de programacidn. por tanto hay o abtraco
constante ante los nuevos y cambiantes requerimientos de la DIMN.

i

. DiseMo vy concepcién del sistema.

- No existe un digito de chequeo al NIT, por tanto la validacidn se
hacs contra el nombre, lo cual genera gran admes o o o
inconsistenclas.
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II. COMO SERIA EL NUEVO SISTEMA TRIBUTARIO

Este capitulo que podrila ser: muy extenso se resume en cinco puntos
principales para dar una idea global del Nuevo Sistema Tributario.
En un nivel general tenemodila filosofla que se ha seguido para e)
desarrollo del proyecto, y algunas reformas administrativas
importantes. Un nivel operativo resalta los puntos que tienen mayor
incidencia sobre la situacidén actualj se ha querido dejar un nivel
de documentos, debido a la importandia que tiene la forma como se
han de manejar. Se ha resaltado un punto sobre control por gue una
de las principales act1v1dades de 1mpuestos involucra el manejo de
dinero. La consistencia del sistema se resalta principalmente por
la razdn de que algo tan importante y que "al principio puede
parecer natural, no se da* gn}el actual,

5. Nivel General. _é
Como f11050fia para el acceso de 1nformac1dn se han escogide las
Bases de Datos Relacionales las cuales cuentan con un rdpido acceso
que ademds es seguro. ' ‘

fAdministraciones de ap#&iimadamente cinctenta mil (S50.000)
contribuyentes. Existen algunas administraciones muy grandes que
generan gran.  acumulacidn de papeles y se vuelven inmanejables en
todo sentido. El disefio cdntempla mane jo de unidades modulares que
implican fzempos de proceeamlento mds cortos y por tanto permiten
obtener resultados a tiempo. s

Es muy importante mantener Jos Altimos cambios de Legislacidn. de
forma que se pueda hacer consulta de ésta en cualquier momento. Asi
mismo la informacién geﬂeral de los contribuyentes se tendr&
recopilada en el archive RUT (Registro Unico Tributario), que
permitird un manejo general- de aqui se obtendrd la infeormacidn
para la emisidn de rdtulos y para todo lo que sea necesario . enviar
a aguellas personas que tengan obllgac1ones con 1a Administracidn
de Impuestos. '

Sistema Distribuido, tanto.eh equipos como en datos. Se montard une
red, con computadores en las principales ciudades, para atender
necesidades locales y manejar los datos de la zona. A nivel central
s2 llevaria una hase de datos nacional con informacidn consolidada
y duplicada de los contribuyentes, pdra proposites de auditoria,
seguridad vy control. ;
Cada una de las personas que tenga acceso al sistema, debera estar
registrada  en "Usuarios" para lo cudl se estableceran diferentes
niveles de entrada, asl como diversas prioridades.

La puesta en practica de las sugerencias produciria un camhic
estructural profundo de la administracidn tributaria. &z posible
preveer que estos cambics marcarian el rumbo por mas de una década.



B. Nivel Operativo

Se grabardn los documentos tal y como el contribuyente los

praesenta. El proceso de correccién de errores, al momento de la
validacidn, sdlo tiene gue corregir los errores de transcripocidn
(Digitacidn). Otros procesos serdn los encargados de 1 eclamar al

contribuyente las imprecisiones que éste haya cometido en -sus
declaraciones.

Definir un periodo méximo para el procesamiento y validacidn total
de las declaraciones y pagos. No tiene sentido invertir en equipos
muy poderosos vy eficientes si no se los pusde alimentar a Utiempo
con los datos. Debe lograrse un equilibrip entre la capacidad del
equipo vy la periferie que lo alimenta.

Red Bancaria. Efectuar la‘ recepcidn de pagos. Trasladar la
recepcidn de todo tipo de documento. Conectar los computadores de
los bancos, con lozs del CIS.

Producecidn de estadisticas. Las estadisticas formardan parte del
sistema, vy se tendrdn en cuenta ciertos parametros bajeo los cuales
se acumulardn absolutamente todos los renglones del formularic.
Este archivo de estadisticas se actualizard diariamente con los
dates de la captura basica y en el momento en que se termine la
radicacidn general se completaran los renglones que hagan falta.
Figscalizacidn. Se diseraran métodos eficientes de fiscalizacidn,
partiendo del hecho que el ambiente serd congruente v la
informacién estard a tiempo y completa. Para efectos de la
fiscalizacidn se piensa wtilizar al mdximo la informacidn exdgena
que la DIN tiene derecho a exigir y que en el momento nu esta  en
condiciones de utilizar.

Cobranzas. Se conocerd 21 punto en 21 cudl se encuentra cada
proceso de cobranza. Por medioc de un archiveo de morosos, se tendran
todas aquellas personas gue no estdn a2 paz y salve c«con la
Administracién de Impuestos.

Sz asume que, para el mediano y largo plazo, es conveniente que:

a) El paz vy salveo desaparezca.

b)) Todas las declaraciones y pagos sntren por

la red bancaria vy
eventualmente también por otras Instituciones Financieras.
En el corto plazo es necesario:
a) Los documentos formen paguetes gque no se rompan.
b)Y S genere wuna cardtula para cade paguete que sSirva  Ccomo

identificacion del mismo.
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C. Nivel de Documentos

A
I

Paquetes como un1dad dnica y no div1sab1e.

Cada 100 dacumehtos apﬁuxlmadamente formaran un paquete que llevarad
una caratula con algunos. datos de: control, por ejemplo: Total
Impuesto a pagar, total Retend1ones, total del  Anticipo. Este
proceso se sigue en' todos los lugares donde haya recaudo o
recepcidn de documentos e decir en las administraciones de
impuestos, en las recaudaciones y en 10§‘bancos.

Este punto ademé&s de darle segur1dad a la organ12ac1bn permite su
auditabilidad. i ‘ o :

Conocimiento de la ublcatzdn fisica de cada paquete. .
Existird 'umna "Biblioteca ‘de’ documentos" y todos los trdmites
estardn automatizados. Cuando por una causa extrema se necesite un
documento original, se podfé; a través del computador, saber donde
se encuentra. AsiI se exige un orden en las operaciones y una
relacidn entre los procesos manuales Y autométlcos.

Menos datos y méas informacibn. Disminucidn del ndmero de renglones
en el fermulario lo cual produce un menor tiempo de digitacion vy
por tanto hay actuallzaczbn, a tlempo, ‘de la cuenta corriente del
cantribuyente para hacer :igcall‘ac;dn debidamente. Sdlo se cuenta
con la informacidn necesaria 'para trabaaar eficientemente.

Fnexos no serén exigidaé mientras- no sea necesario. E1
contribuyente los guardard en su casa, asi la administracidn no se
llenard de documentos innecesarios.

D. Control.

Totalmente auditaeble desde el momento de la recepcidn. En todo
momento se sabe qu1en esté trabaJando y si tiene permiso para
hacerlo, ademds todos los mecanismos manuales que se llevan, son
conocidos  y grabados. Esto permite que se pueda entrar por

cualguier punto gque se considere importante de controlar.

Absolutamente todas las amciones y sus responsables quedan grabadas
@=n @)l sistema. Los documentos entran tal y como el contribuyente
los ha presentado.

Sistema totalmente integrado relacionado en todos sus mddulos. Se
tendrdn todas las opciones del sistema encadenadas.
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E. Consistencia.

énalogia en el tratamiento de los diferentes impuestos existentes vy
los gue surgan en un futuro desde el punto de vista de proceso, Rsi
cuando  surga  un nueve impuesto no hay traumas operativos g
informadticos.

Contabilided como parté integral del sistema. Existird una
actualizacidn diaria de la contabilidad. Hoy en dia la contabilidad
es manual y nunca cuadra con los datos del sistema automdtico.

Modulos especislizados en corregir inconsistencias. Se busca crear
mecanismos que disminuyan la entrada de inconsistencias a la cuenta
corriente, y para ello se siguenm ciertos pasos previos a la
confirmacidn de la cuenta corriente. (Validadores, Correccidn
aritmética, eto.) . Una adicidn importante es el digito de
verificacidn, porque la validacién contra el nombre que se hace hoy
en dia no es totalmente confiable. El disefic de los mddulos para
los bancos disminuird los errores preoducidos por éstos y por tanto

la actualizacidn de la cuenta corriente va a ser mds efectiva.

Can un excelente sistema de correccidn de inconsistencias v de
actualizacién de estadisticas y contabilidad, la informacién que se
podra obtener sera veraz y confiable. Por tanto dari herramientas a
los fiscalizadores vy cobradores para efectuar su  labor de una
manera eficiente y ldgica, caracteristicas dificiles de lograr hoy
en dila.
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IIT1. ESTRATEGIA DE DESARROLLOD

Del estudio y las evaluaciones hechas en el afio 1.986 se llegd a un
diagnéstico final que determind el perfil de lo que serla el nuevo
sistema tributario colombiano. El diseto incluye todo lo existente
hoy en dia y todo lo gque alin no se ha disehado a fin de cubrir el
proceso de determinacién, el de fiscalizacién y el de recaudo. Para
ello se han sequido las siguientes estrategias:

A. Prototipos Rapidos.

Se han utilizado los pfdﬁbtipos rdpidos‘'en la especificacidn de
requerimientos del usuario, porque se consideran una excelente
ayuda para conocer en detalle las particularidades de un ambiente
de ‘"software", ‘experimehtér con la interfaz y como herramienta
interactiva para el desarrpllo. Permiten ademas tener una visidn
del futurc sistema, efectuando los cambios o adiciones en las
primeras etapas del proyectb.y'no al final, cuando un cambloc puede
implicar una reestructuracién total. '

B. Unidad Piloto.
!

La estrategia para llevar los prototipos 'al ambiente real se habia
definido a través de uné "Unidad Pilote" en la cual se iban a
mangjar -inicialmente los "Grandes Contribuyentes". Esta Unidad
Pilote estaria situada en el edificio San Agustin de la ciudad de
Bogotd 'y perwmitiria  poner en experimentacidn tanto el aspecto
tributario como el informdtico. .Sin embargo se presentd en ese
momento el cambio de gobiernao, lo cudl incluyd al Director de
Impuestos Nacionales guien no le ha dado el impulso gque necesita 21
ovrovecto v con 21 gue contaba anteriormente. Debido a esto el CIS.
ha efectuado un giro a su estrategia y ha generado un "Piloto
Informdtico" gue como su nombre lo indica, probard la bondad de lo:
nuavos sistemas no sdlo desde el punto de vista de la eficiencile
del 'software", sino que la forma de disefarleo y escribirlo
cambiard radicalmente.

la DIN se le han concedido facultades para que antes de finaled

1,987 efectue una reforma administrativa. Muchos de estos
ambioe estan incluidos en el Piloto, por lo tanto quizas sea este
punto & través del cual los planteamientos del  proyecto s
ieven & cabo con mayor celeridad.

[
)

~
i

et 17
omd - ot ),
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C. Piloto Informadtico

Se ha aprovechado el reemplazo de equipbs en que se encuentra el
CIS para incorporar al ambiente existente, el nuevo esguema
informdtico desarrollado en el "Proyecto Piloto", el cudl se he
denominado "Ambiente de Entrada de Datos". Este ambiente
inicialmente incluye las aplicaciones que tienen que ver con la
manipulacidn de los documentos de renta, ventas y retenedores, asi
como los pagos efectuados en las regionales gque adn no cuentan con
teleproceso vy todo lo relativo a la recaudacidn en bancos.

Permitirad consultas importantes como los recaudos diarios v
diferentes tipos de estadisticas, asl como la historia de cualqguier
documento, se hardn simulaciones de manejo operativo v
administrativo utilizando una muestra del universo de
contribuyentes, demostrando asl la oportunidad de la informacion en
el nuevo sistema. Todo &stoc utilizando tecnoleogla de bases de
datos.

El desarrollo que se haga en este ambiente, tendrd la suficiente
flexibilidad para permitir un esquema integrado con los ambientecs
computacionales actuales ' involucrando asi las aplicaciones
existentes en el Piloto Informatico. ' )

La experiencia obtenida con el "Ambiente de Entrada de Datos" en el

Pilotc Informdtice permitird que los demds mdédulos de . "software"
que ne implican manejo fisico de documentos, como el recaudo en
linea, la fiscalizacidn, la conformacidn v actualizacidn de 1la
Cuenta Corriente de los Contribuyentes, sean adicionadaos
facilmente. La coexistencia e integracién gue existirad con los
ambientes = actuales va a peérmitir una continuidad dentro del

cambio, debida a la implantacidn del sistema por etapas.
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IV. COMENTARIOS FINALES

Es clarp que con el proyecto se legra un sistema eficaz, Seguro ,
4gil, dinamico, barato, oportuno, coherente y sobre todo flexible.
Se podrd al fin contar con 1nformac1dn que permita analizar vy
estudiar las distintas s:tuaclones.

Permitira una forma égil de cobro y de fiscalizacién que llevara a
una disminucidn en la. evasidn y la elusion que se veré reflejada en
un aumento en el recaudo.

Serd un sistema coherente y completo en éi cudl las estadisticas vy
la contabilidad son un subproducto natural del procesamiento de las
declaraciones.

Como experiencia en el camp0 informético‘es realmente apreciable lea
forma como se cambia de un sistema viejo y arraigado en el pals a
uno totalmente nuevo, con una filosofla y una tecnologla totalmente
diferentes.

Marca una nueva era en la forma de escribir “software" en el
Ministerio de Hacienda' colocdndolo en un sitio de avanzada en el
ambiente informatico del pais. '
o ‘

El principal benef1c1ado con el cambio serd el estado porque ademas
de contribuir con su modernlzéc1bn, podﬁé contar con un sistema gue
satisface la¢ necesidades de la DIN en un tiempo bastante
aceptable, que resuelve satisfactoriamente el problema planteado,
S@POUro porgue s completamente auditable desde cualguier punto, que
permite ir wvariando de acuerdo a las normas tributar ias.
Indirectamente, la atencxbn al pablico mejorarad apreciablemente
norgue el control al cumpllmlento de las obligaciones tributarias .

serd oportunosg la Red Bancaria brindard gran comodidad v apidezy
ios archivos de cuenta corriente y la informacidn gstardn
artualizados a tiempo, .y eficaz porque las necesidades del

contribuyente seran satisfechas en forma agil y segura.

lLos —ostos de infraestructura bajaran, se estima gque solo en eguipo
se logre un ashorro de mds o menos un 35%.

.a configuracidn de una "Unidad Piloto" permitird dejar vigenie un
olan de capacitacidn a ' través del cudl deberd pasar todn
funcionario que desee trabajar en este campo tanto para el CIS como
mara la DIN. :

En 2] Tuturo el proceso administrativo que forma parte del provecto
se llevard a una "Unidad Piloto" para lo cudl se escogerd una
reglonal pequetMa a partir de la cudl se extenderé el nuevo «i1stema
tyributario a todo el pals.

Exportable. La modularidad y flexibilidad del sistema, permiten jue
sea fdacll de adaptar a diferentes circunstancias, por 1o cud!l €1
clros palses, con organizaciones parecidas a la nuestra. podria
prestar un gran servicio.
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